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REGULER LES TENSIONS
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ET AU SEIN DE LORGANISATION

Seminaire pour Managers

Construire son point de vue, son savoir-étre
et son savoir-faire de régulateur des tensions
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PROGRAMME

JOUR 1
Construire son point de vue sur les tensions dans I'organisation
« Adopter une vision socio-organisationnelle de la question des tensions :
mettre ses lunettes sociologiques et identifier les logiques en tension
(enjeux, besoins, régles)
- |dentifier les tensions les plus prégnantes dans son organisation et la
maniere ad hoc de les réguler

Construire son réle de manager face a ces tensions
- ldentifier le meilleur niveau pour réguler les tensions et prendre sa juste
responsabilité dans la régulation organisationnelle
« Sautoriser a étre régulateur et constructeur de compromis

JOUR 2

Développer un savoir-étre de régulateur de tensions
« Prendre confiance dans sa capacité a faire face aux tensions dans son
équipe et dans I'organisation
- Adopter une juste posture pour accueillir, comprendre, transformer ses
émotions
- Soutenir des confrontations constructives

Développer son savoir-faire de régulateur de tensions
- Participation, co-construction, négociation, arbitrage, rappel positif de la
régle : choisir la bonne option.
« Travailler sur quelques situations des participants avec la méthode du co-
coaching

INTERVENANTE

Valérie BRUNEL

Docteur en sociologie clinique et diplomée de I'ESCP, elle est
intervenante en organisation et forme des dirigeants et consultants
ala conduite stratégique du changement
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